
La plateforme québécoise de soutien à domicile et soins de proximité qui améliore 

les performances et favorise la réussite des CIUSSS et des CISSS de la province. 

• AlayaCare vous permet de favoriser une coordination multidisciplinaire des 
soins tout au long du continuum de soins 

• Connexion aux systèmes communautaires, provinciaux 
et hospitaliers 

• Accent mis sur les résultats des usagers et l’amélioration 
de la rétention du personnel soignant et administratif 

• Amélioration de la visibilité et de la prise de décision fondées sur des données 

• Optimisation de l’efficacité des opérations et de la mobilisation des ressources

• Contribue à protéger les données relatives aux soins de santé au Canada en 
satisfaisant à toutes les exigences provinciales en matière de cybersécurité, 
et plus encore

Rétention des employés 

Fournissez à vos employés tout ce dont ils ont besoin pour prodiguer un soutien de qualité 
efficace et optimisez leurs horaires pour une répartition stratégique de leur temps. 

Soutenir l’ensemble du continuum des soins 

Améliorez la visibilité et rationalisez les activités de soutien pluridisciplinaires, de 
l’admission au congé, en passant par les évaluations et le rapprochement des données. 

Exploiter les données pour orienter la prise de décision 

Donnez aux gestionnaires des données relatives à la santé publique pour mieux suivre  les 
tendances et mesurer les résultats du secteur du soutien à domicile et des soins de proximité.

Gagner en efficacité en automatisant les activités 

Optimisez l’utilisation de vos ressources limitées en réduisant les tâches administratives 
et en maximisant les horaires, pour consacrer plus d’heures au soutien aux usagers.

Des résultats concrets pour les usagers 

Proposez aux usagers une prise en charge cohérente, axée sur les résultats et qui leur 
donne les moyens d’agir tout au long de leur parcours de soins. 

Vers une intégration  
totale des soins à domicile au Québec

Pour de meilleurs résultats, partout au Canada 

Interopérabilité

Intégrez vos systèmes existants et vos formulaires dans une plateforme infonuagique de bout 
en bout en bout grâce à des API ouvertes et notre modèle d’extensibilité du système. 
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Les services professionnels d’AlayaCare 
permettent aux provinces  un déploiement et 
une adoption réussis de notre plateforme. 

Optez pour une plateforme qui a fait ses 

preuves dans plusieurs autres provinces 

85%

de réduction de la 
consommation de papier et 

40% de réduction des 
erreurs reliées à l’utilisation 

de documents papiers 

50-60%

de réduction des coûts 
administratifs liés à la 

planification, au suivi des 
utilisateurs et à la saisie des 
données dans de nombreux 

systèmes 

35%

de réduction des frais de 
déplacement liés au soutien à 

domicile grâce à des algorithmes 
avancés qui optimisent 

continuellement les itinéraires et 
les horaires de milliers 

d’employés. 

Nos résultats sont probants 

La plateforme AlayaCare a joué un rôle essentiel dans la 

transformation des services de soutien à domicile de Health PEI 

en soutenant les soignants et leurs usagers désireux de se 

rétablir et de recevoir un soutien en toute sécurité à domicile. 

Avec la demande de soutien à domicile qui augmente au Canada 

chaque année, nous nous attendons à encore plus de possibilités 

de collaboration avec AlayaCare. » 

Darryl Pierrynowski

Associé, Davis Pier 

Gestionnaire de l’implantation de la plateforme AlayaCare 

pour Health PEI (Île du Prince Édouard).
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Aperçu de la plateforme 

Faites partie des quelque 300 organisations à travers le pays qui 
utilisent AlayaCare pour favoriser un modèle de soutien à domicile 
intégré au moyen d’une technologie infonuagique moderne. 

Prendre contact

alayacare.com/fr-ca

Portail familial 
• Permet une extension du cercle de soin qui vient 

inclure l’usager et la famille dans la communication 
bidirectionnelle, la documentation et l’évaluation 
des visites 

• Possibilité pour les usagers et leurs familles de 
demander des services et des visites 
supplémentaires directement dans l’application (ou 
de les modifier)

Messagerie sécurisée 
• Messagerie instantanée individuelle et collective 

entre le personnel administratif et soignant 

• Sécurité bout en bout pour respecter la LPRPDE 
lors de la transmission mobile des données sur les 
usagers 

• Meilleure collaboration et communication avec le 
personnel de terrain et pour les demandes 
ponctuelles 

Approbation et vérification des visites 
• Pointage d’arrivée et de départ par GPS et 

téléphonie (réponse vocale interactive) 

• Rapprochement automatique des heures de travail 
et de présence par rapport à l’horaire 

• Précision et conformité accrues grâce à la 
vérification électronique des visites basée sur 
l’emplacement 

Planification des horaires et coordination 
• Planification et suivi des visites en temps réel 

• Mises à jour et alertes automatiques concernant les 
horaires sur l’application mobile 

• Amélioration de la communication et de la 
collaboration 

• Optimisation de la planification des horaires et du 
jumelage des soignants 

Facturation et paie 
• Exportations des transactions vers des systèmes 

comptables et de paie

Exploration des données 
et rapports avec Looker 
• Rapports et tableaux de bord personnalisés pour 

chaque utilisateur

• Création facile et flexible de nouveaux rapports 
utilisant toutes les variables disponibles

Application mobile
• Mode mains-libres grâce à la saisie vocale pour les 

mises à jour des notes d’évolution 

• Accès facilité aux plans de soins et aux antécédents 
de l’usager 

• Vérification électronique des visites avec 
géolocalisation et validation des activités  

• Approbation numérique de la documentation grâce 
à la signature électronique 

• Accès hors ligne 

Gestion des équipes de soins
• Communication et collaboration avec les soignants 

• Augmentation de la productivité du personnel 
médical 

• Gestion flexible des rapports 

• Amélioration de la conformité grâce à des pistes 
d’audit détaillées 

• Prédiction des risques de départ/démission grâce 
au tableau de bord de rétention des employés 

Dossiers médicaux des usagers 
• Configuration personnalisée 

• Soumission des formulaires en temps réel 

• Plans de traitement centrés sur l’usager 

• Sécurité multi-niveaux 

• Configuration de la documentation en fonction de la 
gravité de la situation de l’usager (soins des plaies, 
perfusions, rapprochements médicaux, etc.) 

• Détection automatique et signalement des données 
clés de l’usager grâce au détecteur de notes 
cliniques 

Demande de service et admission 
• Mise en correspondance automatique des données 

importantes d’un usager vers le logiciel AlayaCare, à 
partir d’une demande de service du réseau 

• Envoyez des offres de visites et de services aux 
fournisseurs reconnus par le CIUSSS/CISSS. 

• Gestion des demandes de services au sein de votre 
réseau grâce à AlayaCare Carrefour 

• Surveillance sécurisée des détails du service 
lorsque la demande de service est reçue, planifiée 
et que les services ont été prodigués, en conformité 
avec les exigences provinciales en protection des 
données. 

API ouvertes et intégrations 
• Autonomie d’intégration pour l’organisation via APIs 

ouvertes et documentation offerte 

• Automatisation des flux de données et de travail 
entre les plateformes 

• Accès aux données de l’usager à tous les stades du 
parcours de soins 
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